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一、  公司简介 

公司名称 广东磐石智能信息管理有限公司 

公司地址 
广州市越秀区广州大道北 197 号新达

城广场北座 16 楼 B08 室 
邮政编码 510000 

       

成立时间 2019 年 10 月 16 日  

营业执照号 91440101MA5D0DFP3A 

注册资金 508 万 

开户银行 中国光大银行股份有限公司广州白云支行 

账号 38760188000118990 

经营范围 

一般经营项目：信息系统集成服务;信息系统运行维护服务; 信息技术咨询服

务；计算机系统服务;网络技术服务;软件开发;信息技术咨询服务;安全技术防

范系统设计施工服务;计算机软硬件及辅助设备零售;软件销售;安防设备销售;

网络设备销售;计算机软硬件及辅助设备批发;制冷、空调设备销售;工业控制

计算机及系统销售;互联网设备销售;办公设备销售;电子产品销售; 

许可经营项目：建筑劳务分包; 

 

广东磐石智能信息管理有限公司成立于 2019 年，注册资本 508 万元，公司立足

广东，面向全国发展，运用各种现代技术，为广大客户提供信息化设计咨询、智能

建筑系统集成、智慧运维等专业服务。公司具有完备的行业解决方案能力，密切跟

踪信息化发展趋势，为客户提供最优质的专业服务和最佳的投资回报。公司具有健

全的质量管理体系，实现项目全过程的质量控制。公司与国内诸多知名品牌建立了

紧密的合作关系。公司客户涵盖党政机关和大型企业，包括税务、公安、检察院、

海关、医疗、金融、能源等行业。 

我们奉行“诚信、创新、务实”的理念， 以技术为核心，视服务为生命，致力

于成为业界领先的信息系统服务提供商！ 
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二、  公司营业执照 

 
 

  



  

www.gdpanshi.cn 

4 

三、  公司资质 

资质名称全称 资质等级   

安全生产许可证    

建筑业企业资质证书 
施工劳务

不分等级 
  

广东省安全技术防范系统 

设计、施工、维修资格证 
肆级   

质量管理体系认证证书 ISO9001   

职业健康安全管理体系认证

证书 
ISO45001   

环境管理体系认证证书 ISO14001   

信息技术服务管理体系认证

证书 
ISO20000   

信息安全管理体系认证证书 ISO27001   
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1  安全生产许可证 
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2  建筑业企业资质证书 
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3  广东省安全技术防范系统设计、施工、维修资格证 
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4  质量管理体系认证证书 ISO9001 
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5  职业健康安全管理体系认证证书 ISO45001 
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6  环境管理体系认证证书 ISO14001 
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7  信息技术服务管理体系认证证书 ISO20000 
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8  信息安全管理体系认证证书 ISO27001 
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四、  公司技术力量 

姓名 学历 专业 获得认证资质证书名称 从业年限 

胡伟成 本科 电气工程系工业自动化 高级工程师 25年 

文学书 本科 电子信息工程 高级工程师 20年 

陆成锦 本科 电子信息工程 高级工程师 20年 

陆旭升 本科 电子信息工程 中级工程师 15年 

 

公司拥有一支年轻有为、素质优良、不断创新的技术团队，具有雄厚的软件设

计和硬件开发的技术实力，积累了丰富的技术支持和市场开拓经验，这也是我们保

证服务质量的根本所在。公司始终关注本领域最前沿的科技发展，将科技最先进、

性能最优越、价格最合理的产品推荐给客户。自创立初始，公司就希望通过掌控信

息技术核心业务，以优质精湛的技术与服务在信息化领域满足客户不断变化的需求，

帮助客户提升业务能力与组织效能，与客户一起成长。通过优秀的产品与卓越的服

务提升企业与个人的价值，赢得社会信赖，使广东磐石智能信息管理有限公司成为

优秀的信息系统服务商之一。 

五、  公司运维服务 

1  业务介绍 

公司系统运维主要针对客户的智能化系统、数据中心基础设施的系统及设备提

供相关运维服务。公司设立了专业化的运维服务团队，为多家单位提供有力的咨询、

技术支持、维修保障等运维服务工作。公司系统运维以标准化的服务内容、流程规

范体系，结合智能运维及智能设备保修软件系统，给客户提供高可靠、主动预防式

的运维服务，从而极大提升用户的设备管理能力和资源使用效率，为用户的业务运

营保驾护航、提升效能。 

2  服务内容 

运维服务台 
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运维服务的受理、分发、处理的中心枢纽，集服务的窗口、资源调度、预警跟

踪、远程处理于一体。 

基础 IT 设备运维 

办公电脑、打印机、复印机等基本办公设备的软件硬件系统的维护，以及相关

办公网络、视频会议系统等维护与支持。 

智能化系统运维 

所有智能化系统，包括综合布线系统、计算机网络系统、视频监控系统、门禁

一卡通系统、多媒体会议系统等系统的硬件和软件维护与支持。 

软件系统维护 

用户的各种应用软件系统的维护，包括日常监控、故障分析与处理、功能开发

等。 

服务器运维 

各种服务器的软硬件的配置、安全策略管理部署、状态预警、故障恢复、数据

备份恢复等。 

网络设备运维 

各级网络设备的安装配置、网络监控、日志分析、故障恢复、例行巡检、网络

安全等。 

IDC 机房运维 

机房基础设施及基础环境运维，包括机房中 UPS、精密空调、路由网络及机房

布线、配电、新排风风、消防及动力环境的监控、维护。  

远程监控运维 

可将客户的业务系统设备远程接入智慧运维平台，提供 24 小时运维监控服务。 

开源操作系统运维服务 

针对 Linux 开源操作系统进行整体规划、配置标准化、运行维护、协助客户系

统补丁管理、系统迁移、故障应急管理。 
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3  服务理念 

公司坚持“诚信、务实、创新、超越”的价值观，秉承“以客户为中心”的宗旨，

作为优秀的运维增值服务商，发现用户需求，不断细化服务，组合服务新品种，

7*24全天候运维服务，才是我们生存的根本。 

我们遵循：客户满意是衡量服务质量的唯一标准，坚持以优质服务为生存之本

的服务策略。 

公司依据国内运维标准建立了 ITSS 管理服务体系，使得给客户的运维服务更趋

于系统化和规范化。 

 

4  售后服务 

公司专门设有售后项目部门，配备专业售后服务团队，负责对客户提供售后服

务，包括技术咨询、电话解答客户疑问、现场问题处理、定期回访、巡检、系统维

护及升级、培训等内容。  

售后服务部门各专业人员配置齐全，响应时间快，服务态度好，遵循“客户是

上帝，让客户满意”的服务宗旨，在业界得到好评。 

➢ 热线支持 

服务热线电话：18529268268 

➢ E-mail支持 

公司邮箱：huweicheng@gdpanshi.com.cn 

➢ 现场服务 

最高级别的响应服务，提供现场紧急抢修及日常巡检服务 
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六、  项目案例 

1  系统集成 

湛江市人民检察院信息化项目 

某某基地机场塔台视频监控项目 

沃尔玛购物商场智能化项目 

三亚南山港（边检、海事、海关）机房项目 

2  系统运维 

国家税务总局佛山市税务局机房运维项目 

深圳华大基因机房运维项目 

全国海关信息中心广东分中心机房运维项目 

湛江市人民检察院机房运维项目 

广东医科大学附属第二医院信息机房维护项目 

广东省统计局机房基础设施维护服务项目 

 


